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Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Objeto.

Esta Ley tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el
derecho de acceso a la informacién relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno
gue deben cumplir los responsables publicos, asi como las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

TITULO | Transparencia de la actividad publica
CAPITULO | Ambito subjetivo de aplicacidn
Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacién.

1. Las disposiciones de este titulo se aplicaran a:

a) La Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las
Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que integran la Administracion Local.

b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social asi como las mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales colaboradoras de la Seguridad Social.

c) Los organismos autdonomos, las Agencias Estatales, las entidades publicas empresariales y las entidades de
Derecho Publico que, con independencia funcional o con una especial autonomia reconocida por la Ley,
tengan atribuidas funciones de regulacidn o supervision de caracter externo sobre un determinado sector o
actividad.

d) Las entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia, vinculadas a cualquiera de las
Administraciones Publicas o dependientes de ellas, incluidas las Universidades publicas.

e) Las corporaciones de Derecho Publico, en lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo.

f) La Casa de su Majestad el Rey, el Congreso de los Diputados, el Senado, el Tribunal Constitucional y el
Consejo General del Poder Judicial, asi como el Banco de Espaiia, el Consejo de Estado, el Defensor del Pueblo,
el Tribunal de Cuentas, el Consejo Econédmico y Social y las instituciones autondmicas analogas, en relacidn
con sus actividades sujetas a Derecho Administrativo.

g) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacién, directa o indirecta, de las entidades
previstas en este articulo sea superior al 50 por 100.

h) Las fundaciones del sector publico previstas en la legislacion en materia de fundaciones.
i) Las asociaciones constituidas por las Administraciones, organismos y entidades previstos en este articulo.

Se incluyen los 6rganos de cooperacidn previstos en el articulo 5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la medida
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en que, por su peculiar naturaleza y por carecer de una estructura administrativa propia, le resulten aplicables
las disposiciones de este titulo. En estos casos, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente
Ley seran llevadas a cabo por la Administracidn que ostente la Secretaria del 6rgano de cooperacion.

2. A los efectos de lo previsto en este titulo, se entiende por Administraciones Publicas los organismos y
entidades incluidos en las letras a) a d) del apartado anterior.

Articulo 3. Otros sujetos obligados.
Las disposiciones del capitulo Il de este titulo seran también aplicables a:
a) Los partidos politicos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales.

b) Las entidades privadas que perciban durante el periodo de un afio ayudas o subvenciones publicas en una
cuantia superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan caracter
de ayuda o subvencién publica, siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

Articulo 4. Obligacién de suministrar informacion.

Las personas fisicas y juridicas distintas de las referidas en los articulos anteriores que presten servicios
publicos o ejerzan potestades administrativas estaran obligadas a suministrar a la Administracién, organismo
o entidad de las previstas en el articulo 2.1 a la que se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la
informacidn necesaria para el cumplimiento por aquéllos de las obligaciones previstas en este titulo. Esta
obligacion se extendera a los adjudicatarios de contratos del sector publico en los términos previstos en el
respectivo contrato.

CAPITULO Il Publicidad activa
Articulo 5. Principios generales.

1. Los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran de forma periddica y actualizada la informacidn cuyo
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacién publica.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este capitulo se entienden sin perjuicio de la aplicacion de
la normativa autonémica correspondiente o de otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas
amplio en materia de publicidad.

3. Seran de aplicacidn, en su caso, los limites al derecho de acceso a la informacidn publica previstos en el
articulo 14 y, especialmente, el derivado de la proteccién de datos de cardcter personal, regulado en el
articulo 15. A este respecto, cuando la informacién contuviera datos especialmente protegidos, la publicidad
s6lo se llevara a cabo previa disociacion de los mismos.

4. La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia sera publicada en las correspondientes sedes
electréonicas o paginas web y de una manera clara, estructurada y entendible para los interesados vy,
preferiblemente, en formatos reutilizables. Se establecerdn los mecanismos adecuados para facilitar la
accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacién de la informacién publicada asi como su
identificacidn y localizacién.

Cuando se trate de entidades sin dnimo de lucro que persigan exclusivamente fines de interés social o cultural
y cuyo presupuesto sea inferior a 50.000 euros, el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta Ley
podra realizarse utilizando los medios electrdnicos puestos a su disposicion por la Administracidon Publica de
la que provenga la mayor parte de las ayudas o subvenciones publicas percibidas.
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5. Toda la informacidn sera comprensible, de acceso fécil y gratuito y estara a disposicidn de las personas con
discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en formatos adecuados de manera que resulten
accesibles y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

Articulo 6. Informacion institucional, organizativa y de planificacion.

1. Los sujetos comprendidos en el ambito de aplicacidén de este titulo publicaran informacion relativa a las
funciones que desarrollan, la normativa que les sea de aplicacidn asi como a su estructura organizativa. A
estos efectos, incluirdn un organigrama actualizado que identifique a los responsables de los diferentes
drganos y su perfil y trayectoria profesional.

2. Las Administraciones Publicas publicardn los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen
objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Su grado de
cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacion y publicacidn periddica junto con los indicadores
de medida y valoracion, en la forma en que se determine por cada Administracién competente.

En el dmbito de la Administracidn General del Estado corresponde a las inspecciones generales de servicios
la evaluacién del cumplimiento de estos planes y programas.

Articulo 6 bis. Registro de actividades de tratamiento.

Los sujetos enumerados en el articulo 77.1 de la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, publicaran su inventario de actividades de tratamiento en aplicacion del articulo
31 de la citada Ley Organica.

Articulo 7. Informacion de relevancia juridica.
Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, publicaran:

a) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los particulares
u otros érganos en la medida en que supongan una interpretacién del Derecho o tengan efectos juridicos.

b) Los Anteproyectos de Ley y los proyectos de Decretos Legislativos cuya iniciativa les corresponda, cuando
se soliciten los dictdmenes a los drganos consultivos correspondientes. En el caso en que no sea preceptivo
ningun dictamen la publicacién se realizara en el momento de su aprobacion.

c) Los proyectos de Reglamentos cuya iniciativa les corresponda. Cuando sea preceptiva la solicitud de
dictdmenes, la publicacion se producira una vez que estos hayan sido solicitados a los érganos consultivos
correspondientes sin que ello suponga, necesariamente, la apertura de un trdmite de audiencia publica.

d) Las memorias e informes que conformen los expedientes de elaboracion de los textos normativos, en
particular, la memoria del andlisis de impacto normativo regulada por el Real Decreto 1083/2009, de 3 de

julio.

e) Los documentos que, conforme a la legislacién sectorial vigente, deban ser sometidos a un periodo de
informacion publica durante su tramitacion.

Articulo 8. Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica.
1. Teniendo en cuenta las competencias legislativas de las Comunidades Autonomas, los sujetos incluidos en

el ambito de aplicaciéon de este titulo deberdn hacer publica, como minimo, la informacidn relativa a los actos
de gestién administrativa con repercusién econémica o presupuestaria que se indican a continuacion:
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a) Todos los contratos, con indicacion del objeto, duracidn, el importe de la licitacién y de adjudicacién, el
procedimiento utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha
publicitado, el nimero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi
como las modificaciones del contrato. Igualmente seran objeto de publicacidn las decisiones de desistimiento
y renuncia de los contratos. La publicacién de la informacidn relativa a los contratos menores podra realizarse
trimestralmente.

Asimismo, se publicardan datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacién de contratos del sector
publico.

Ademas, se publicara informacion estadistica sobre el porcentaje de participacion en contratos adjudicados,
tanto en relacidn con su nimero como en relacién con su valor, de la categoria de microempresas, pequefias
y medianas empresas (pymes), entendidas como tal segln el anexo | del Reglamento (UE) n.2 651/2014 de la
Comisién, de 17 de junio de 2014, para cada uno de los procedimientos y tipologias previstas en la legislacion
de contratos del sector publico. La publicacién de esta informacidn se realizard semestralmente, a partir de
un afo de la publicacién de la norma.

b) La relacién de los convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracidn,
modificaciones realizadas, obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones
econdmicas convenidas. Igualmente, se publicaran las encomiendas de gestidn que se firmen, con indicacion
de su objeto, presupuesto, duracidn, obligaciones econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con
mencién de los adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicacién e importe de la misma.

c) Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacién de su importe, objetivo o finalidad vy
beneficiarios.

d) Los presupuestos, con descripcidn de las principales partidas presupuestarias e informacion actualizada y
comprensible sobre su estado de ejecucién y sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera de las Administraciones Publicas.

e) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion por parte
de los drganos de control externo que sobre ellos se emitan.

f) Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y maximos responsables de las entidades
incluidas en el ambito de la aplicacién de este titulo. Igualmente, se haran publicas las indemnizaciones
percibidas, en su caso, con ocasién del abandono del cargo.

g) Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los empleados publicos
asi como las que autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos cargos de la Administracion
General del Estado o asimilados segln la normativa autondémica o local.

h) Las declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales, en los términos previstos
en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Cuando el reglamento no fije los
términos en que han de hacerse publicas estas declaraciones se aplicard lo dispuesto en la normativa de
conflictos de intereses en el ambito de la Administracion General del Estado. En todo caso, se omitiran los
datos relativos a la localizacidon concreta de los bienes inmuebles y se garantizara la privacidad y seguridad de
sus titulares.

i) La informacién estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios
publicos que sean de su competencia, en los términos que defina cada administracién competente.
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2. Los sujetos mencionados en el articulo 3 deberan publicar la informacién a la que se refieren las letras a) y
b) del apartado primero de este articulo cuando se trate de contratos o convenios celebrados con una
Administracién Publica. Asimismo, habran de publicar la informacidn prevista en la letra c) en relacién a las
subvenciones que reciban cuando el drgano concedente sea una Administracion Publica.

3. Las Administraciones Publicas publicaran la relacién de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o
sobre los que ostenten algln derecho real.

Articulo 9. Control.

1. El cumplimiento por la Administracién General del Estado de las obligaciones contenidas en este capitulo
sera objeto de control por parte del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

2. En ejercicio de la competencia prevista en el apartado anterior, el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, de acuerdo con el procedimiento que se prevea reglamentariamente, podra dictar resoluciones en
las que se establezcan las medidas que sea necesario adoptar para el cese del incumplimiento y el inicio de
las actuaciones disciplinarias que procedan.

3. El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa reguladas en este capitulo tendrd la
consideracién de infraccion grave a los efectos de aplicacion a sus responsables del régimen disciplinario
previsto en la correspondiente normativa reguladora.

Articulo 10. Portal de la Transparencia.

1. La Administraciéon General del Estado desarrollara un Portal de la Transparencia, dependiente del Ministerio
de la Presidencia, que facilitara el acceso de los ciudadanos a toda la informacidon a la que se refieren los
articulos anteriores relativa a su ambito de actuacién.

2. El Portal de la Transparencia incluird, en los términos que se establezcan reglamentariamente, la
informacion de la Administracion General del Estado, cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia.

3. La Administracién General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las
Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que integran la Administracién Local podran adoptar otras
medidas complementarias y de colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
recogidas en este capitulo.

Articulo 11. Principios técnicos.

El Portal de la Transparencia contendra informacion publicada de acuerdo con las prescripciones técnicas que
se establezcan reglamentariamente que deberan adecuarse a los siguientes principios:

a) Accesibilidad: se proporcionara informacién estructurada sobre los documentos y recursos de informacién
con vistas a facilitar la identificacién y busqueda de la informacion.

b) Interoperabilidad: la informacién publicada serd conforme al Esquema Nacional de Interoperabilidad,
aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 enero, asi como a las normas técnicas de interoperabilidad.

c) Reutilizaciéon: se fomentara que la informacién sea publicada en formatos que permita su reutilizacion, de

acuerdo con lo previsto en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del
sector publico y en su normativa de desarrollo.
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CAPITULO Il Derecho de acceso a la informacidn publica
Seccion 1.2 Régimen general
Articulo 12. Derecho de acceso a la informacidn publica.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacidn publica, en los términos previstos en el articulo
105.b) de la Constitucién Espafiola, desarrollados por esta Ley.

Asimismo, y en el ambito de sus respectivas competencias, serd de aplicacién la correspondiente normativa
autondmica.

Articulo 13. Informacion publica.

Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte,
que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de este titulo y que hayan
sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 14. Limites al derecho de acceso.

1. El derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio para:
a) La seguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.

d) La seguridad publica.

e) La prevencidn, investigacidn y sancién de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.
f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

h) Los intereses econdmicos y comerciales.

i) La politica econémica y monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision.

I) La proteccion del medio ambiente.

2. La aplicacion de los limites sera justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de proteccién y atendera
a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la concurrencia de un interés publico o privado
superior que justifique el acceso.

3. Las resoluciones que de conformidad con lo previsto en la seccidn 2.2 se dicten en aplicacion de este

articulo seran objeto de publicidad previa disociacién de los datos de caracter personal que contuvieran y sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 20, una vez hayan sido notificadas a los interesados.
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Articulo 15. Proteccion de datos personales.

1. Si la informacién solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia, afiliacion sindical, religion
o creencias, el acceso Unicamente se podrd autorizar en caso de que se contase con el consentimiento
expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los
datos con anterioridad a que se solicitase el acceso.

Si la informacién incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual,
incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos a la comision de infracciones penales o
administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor, el acceso solo se podra autorizar en
caso de que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una
norma con rango de ley.

2. Con caracter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de datos personales u otros
derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la divulgaciéon que lo impida, se
concederd el acceso a informacién que contenga datos meramente identificativos relacionados con la
organizacion, funcionamiento o actividad publica del 6rgano.

3. Cuando la informacidn solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el 6rgano al que se dirija
la solicitud concedera el acceso previa ponderacion suficientemente razonada del interés publico en la
divulgacion de la informacidn y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacion
solicitada, en particular su derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacién, dicho érgano tomara particularmente en consideracion los
siguientes criterios:

a) El menor perijuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos en el articulo 57 de la
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

b) La justificacidn por los solicitantes de su peticidn en el ejercicio de un derecho o el hecho de que tengan la
condicidn de investigadores y motiven el acceso en fines histdricos, cientificos o estadisticos.

c) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos Unicamente
contuviesen datos de caracter meramente identificativo de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos contenidos en el documento
puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a menores de edad.

4. No sera aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectla previa disociacion de
los datos de caracter personal de modo que se impida la identificacidn de las personas afectadas.

5. La normativa de proteccidn de datos personales sera de aplicacion al tratamiento posterior de los obtenidos
a través del ejercicio del derecho de acceso.

Articulo 16. Acceso parcial.
En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no afecte a la totalidad
de la informacidn, se concedera el acceso parcial previa omision de la informacién afectada por el limite salvo

que de ello resulte una informacion distorsionada o que carezca de sentido. En este caso, debera indicarse al
solicitante que parte de la informacién ha sido omitida.
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Seccion 2.2 Ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
Articulo 17. Solicitud de acceso a la informacion.

1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciard con la presentacion de la
correspondiente solicitud, que debera dirigirse al titular del 6rgano administrativo o entidad que posea la
informacion. Cuando se trate de informacién en posesion de personas fisicas o juridicas que presten servicios
publicos o ejerzan potestades administrativas, la solicitud se dirigira a la Administracion, organismo o entidad
de las previstas en el articulo 2.1 a las que se encuentren vinculadas.

2. La solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:

a) La identidad del solicitante.

b) La informacion que se solicita.

c¢) Una direccidn de contacto, preferentemente electrdnica, a efectos de comunicaciones.

d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada.

3. El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacién. Sin embargo, podra exponer
los motivos por los que solicita la informacién y que podran ser tenidos en cuenta cuando se dicte la
resolucidn. No obstante, la ausencia de motivacion no sera por si sola causa de rechazo de la solicitud.

4. Los solicitantes de informaciéon podran dirigirse a las Administraciones Publicas en cualquiera de las lenguas
cooficiales del Estado en el territorio en el que radique la Administracion en cuestidn.

Articulo 18. Causas de inadmision.
1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes:
a) Que se refieran a informacion que esté en curso de elaboracion o de publicacién general.

b) Referidas a informacién que tenga cardcter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o entidades administrativas.

c) Relativas a informacidn para cuya divulgacidén sea necesaria una accidn previa de reelaboracion.
d) Dirigidas a un drgano en cuyo poder no obre la informacidn cuando se desconozca el competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con la finalidad de
transparencia de esta Ley.

2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d) del apartado anterior,
el 6rgano que acuerde la inadmisién deberad indicar en la resolucién el érgano que, a su juicio, es competente
para conocer de la solicitud.

Articulo 19. Tramitacion.

1. Si la solicitud se refiere a informacién que no obre en poder del sujeto al que se dirige, éste la remitira al
competente, si lo conociera, e informard de esta circunstancia al solicitante.
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2. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacidn, se pedird al solicitante que la concrete
en un plazo de diez dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido, asi como
de la suspension del plazo para dictar resolucién.

3. Si la informacidn solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, debidamente identificados,
se les concederd un plazo de quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas. El
solicitante debera ser informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del plazo para dictar
resolucidn hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

4. Cuando la informacion objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que se dirige, haya sido
elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le remitira la solicitud a éste para que
decida sobre el acceso.

Articulo 20. Resolucion.

1. La resolucidn en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al solicitante y a los terceros
afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo méximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el
drgano competente para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la informacion que
se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacién al solicitante.

2. Seran motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el acceso parcial o a través
de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el acceso cuando haya habido oposicidon de un
tercero. En este ultimo supuesto, se indicara expresamente al interesado que el acceso sélo tendra lugar
cuando haya transcurrido el plazo del articulo 22.2.

3. Cuando la mera indicacién de la existencia o no de la informacién supusiera la vulneracion de alguno de
los limites al acceso se indicara esta circunstancia al desestimarse la solicitud.

4. Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa se
entendera que la solicitud ha sido desestimada.

5. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacién publica son recurribles directamente ante
la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de interposicidén de la reclamacidn
potestativa prevista en el articulo 24.

6. El incumplimiento reiterado de la obligacién de resolver en plazo tendra la consideracidn de infraccidon

grave a los efectos de la aplicacidn a sus responsables del régimen disciplinario previsto en la correspondiente
normativa reguladora.

Articulo 21. Unidades de informacion.
1. Las Administraciones Publicas incluidas en el ambito de aplicacidon de este titulo establecerdn sistemas para
integrar la gestidn de solicitudes de informacidn de los ciudadanos en el funcionamiento de su organizacion

interna.

2. En el ambito de la Administracion General del Estado, existiran unidades especializadas que tendran las
siguientes funciones:

a) Recabar y difundir la informacidn a la que se refiere el capitulo Il del titulo | de esta Ley.
b) Recibir y dar tramitacién a las solicitudes de acceso a la informacién.
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c) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacidn solicitada.
d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion.
e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacidn.

f) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electrdnica de la informacidn cuyo acceso se
solicita con mas frecuencia.

g) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los distintos tipos de
informacion que obre en poder del érgano.

h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacién de las disposiciones de esta Ley.

3. El resto de las entidades incluidas en el dmbito de aplicacidn de este titulo identificaran claramente el
drgano competente para conocer de las solicitudes de acceso.

Articulo 22. Formalizacion del acceso.

1. El acceso a la informacidn se realizara preferentemente por via electrénica, salvo cuando no sea posible o
el solicitante haya sefialado expresamente otro medio. Cuando no pueda darse el acceso en el momento de
la notificacidn de la resolucion debera otorgarse, en cualquier caso, en un plazo no superior a diez dias.

2. Si ha existido oposicidn de tercero, el acceso sélo tendra lugar cuando, habiéndose concedido dicho acceso,
haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso administrativo sin que se haya formalizado o
haya sido resuelto confirmando el derecho a recibir la informacion.

3. Si la informacidén ya ha sido publicada, la resolucion podra limitarse a indicar al solicitante como puede
acceder a ella.

4. El acceso a la informacion serd gratuito. No obstante, la expediciéon de copias o la trasposicion de la
informacion a un formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia de exacciones en los términos
previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa
autondmica o local que resulte aplicable.

Seccion 3.2 Régimen de impugnaciones
Articulo 23. Recursos.

1. La reclamacion prevista en el articulo siguiente tendra la consideracién de sustitutiva de los recursos
administrativos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por los érganos previstos
en el articulo 2.1.f) sélo cabra la interposicion de recurso contencioso- administrativo.

Articulo 24. Reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
1. Frente a toda resolucién expresa o presunta en materia de acceso podra interponerse una reclamacién

ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter potestativo y previo a su impugnacién en via
contencioso-administrativa.
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2. La reclamacion se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacion
del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio
administrativo.

3. La tramitacion de la reclamacién se ajustara a lo dispuesto en materia de recursos en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Cuando la denegacion del acceso a la informacion se fundamente en la proteccidn de derechos o intereses
de terceros se otorgard, previamente a la resolucién de la reclamacidn, tramite de audiencia a las personas
que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que a su derecho convenga.

4. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucidn serda de tres meses, transcurrido el cual, la
reclamacion se entenderd desestimada.

5. Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicaran, previa disociacién de los
datos de caracter personal que contuvieran, por medios electrénicos y en los términos en que se establezca
reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los interesados.

El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno comunicard al Defensor del Pueblo las
resoluciones que dicte en aplicacién de este articulo.

6. La competencia para conocer de dichas reclamaciones correspondera al Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades Auténomas atribuyan dicha competencia a
un érgano especifico, de acuerdo con lo establecido en la disposicidn adicional cuarta de esta Ley.

Actualitzat a data de 22 de setembre.

Recorda revisar-lo de nou: Sis mesos abans de la primera prova. O, si la prova es convoca amb menys de
sis mesos, quan acabe el termini de sol-licituds. Aixi t'asseguraras que el temari esta al dia.

Bona sort... A PER TOTES!

www.stepv.u pv.es/axtotes
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