* STEPV-lv Universitat Politecnica de Valéncia
STEP INTERSINDICAL Edifici 4G - Cami de Vera s/n 46022 —Valencia
= VALENCIANA http://www.stepv.upv.es / stepv@upvnet.upv.es

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA Tel: 96 387 7046 (Ext. 77046)
96 387 9149 (Ext. 79149)

Proyecto de centralizacion del personal de

informatica
Contenido
Proyecto de centralizacion del personal de informatica.........coevvviveiiiiiiinineiennn.n. 1
TaNdfoTo 8 oTe] 1] o [ 1
076 s 110 [=1 2= ol [oT g LT3 o] £ Yot 4 [oF= 1= NP 2
Respecto al eqUIPO r€CTOIaL...iu it r e e e e s e eneas 2
Respecto al personal informatico de loS CENtroS.....cceiviiiiiiiiiiiiiiii e, 2
Respecto al personal delSYRC ......en i e e e 3
CONCLUSIONES .uiiiiiitii ittt ettt ee e et et e e eaeaeeneanstneansansansnsensansensessnsnnenns 3
Resumen general esquematizadO....ccceuveiiiiiiiiiiiirer e e 3

Introduccion

Este informe trata de reflejar determinados aspectos que consideramos necesarios
para una implantacion adecuada del proceso de centralizacion del personal de
informatica, de forma que se minimicen los riesgos psicosociales que se
producen ante un cambio organizativo y de redistribucion de tareas, asi como
los posibles conflictos interpersonales que surgiran por la modificacién de roles,
responsabilidades y relaciones jerarquicas.

La aplicacion de las propuestas indicadas, teniendo en cuenta el descontento
manifestado por las personas afectadas, tendria que venir de la mano de un
proceso de negociacion sobre mejora de las condiciones laborales del personal
de informatica, consideracion que el sector ya reivindicéo en situaciones
anteriores.
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Consideraciones practicas

Respecto al equipo rectoral

Después de la reunion celebrada entre el vicerrectorado y los delegados
sindicales de STEPV, entendemos que el proceso de centralizacion tiene, como
objetivo final, la estandarizacion de procesos y el reparto de las cargas de
trabajo: el SyRC proporciona recursos humanos y/o apoyo efectivo en las escuelas
que lo necesitan, y distribuye el trabajo en funcion de la necesidad y disponibilidad.

Respecto al personal informatico de los centros

A partir de las reuniones celebradas con el personal de informatica de los
centros, este no se muestra receptivo al proceso, incluso se opone de manera
enérgica, a causa de la sensacion de desafeccidon causada por mas de dos
décadas de abandono por parte de la administracién, y por las continuas negativas
de este rector a negociar un ajuste adecuado de los niveles que refleje la situacion
actual, por la falta de formacion, la falta de personal ocasionada por las vacantes,
bajas y jubilaciones que no se cubren, y la habitual escasez de personal en las
bolsas a causa de las bajas retribuciones.

Se hace necesario, por lo tanto, desde el punto de vista del personal de los centros,
disponer de indicadores adecuados de carga de trabajo, definidos a partir de SU
carta de servicios, y teniendo en cuenta los factores de centro como:

Numero de equipos y dispositivos de PTGAS / PDI / Pl / alumnado.
Numero y antigiedad de equipos de aulas, laboratorios, servicios y
departamentos.

Infraestructura y servicios multimedia de centro.

Numero de elementos de red gestionados.

Proyectos, infraestructura informatica, diversidad tecnoldgica vy
aplicaciones especificas de centro.

El sentir general expresado por el personal informatico de centro es: la
estandarizacion de procesos y la centralizacion del personal no tendria que
estar renida con la calidad del servicio que ya se da.
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Respecto al personal del SyRC

La percepcion del personal es que los procesos de coordinaciény de extension de
la estandarizacidon a centros aumentara la carga, percepcion que viene avalada
por el trabajo que ya se esta llevando a cabo, y por la asignacion de personal al
proyecto de centralizacion.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los aspectos tratados, lareduccidon de los riesgos psicosociales
derivados de este proceso haria necesaria la elaboracion de un plan estructural
que tenga en cuenta la voz y la experiencia del personal, como también la revision
de sus condiciones de trabajo.

Resumen general esquematizado

o) Comunicacion efectiva con el personal afectado.

o) Que se apliquen las mismas condiciones laborales al personal de
centros (posibilidad de promocién, opcidn de teletrabajo dependiente
del SyRC, moscosos aprobados por el SyRC, etc.).

o Necesidad de elaboracion de una Carta de Servicios por Centro.

o Necesidad de presencia de personal de centro, por especificidad de
servicios, a pesar de la centralizacion, en el centro de origen.

o) Documentacién de procesos que permita el trabajo en varios ambitos.
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o) Revision de las cargas de trabajo en el SyRC, teniendo en cuenta el futuro
aumento de la carga.

o Refuerzo del personal en el SyRC, teniendo en cuenta el aumento de
proyectos a futuro.

o Formacion adecuada proporcionada por la Universidad, tanto del
personal del SyRC como del de centros.

o) Revisién de niveles del personal informatico.
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