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1. ¢Cual es el objetivo prioritario del principio de Enfoque al cliente segun los principios de gestion
de la calidad de la norma ISO 9000:20157

a) Satisfacer Gnicamente los requisitos legales de los productos y servicios prestados.
b) No solo cumplir los requisitos del cliente, sino esforzarse en exceder sus expectativas.

c) Asegurar la rentabilidad econdémica inmediata de la organizaciéon por encima de la
fidelizacion.

d) Todas las anteriores son correctas.

2. Segun Joseph M. Juran, la denominada Trilogia de la Calidad se basa en tres procesos de gestion
fundamentales. ;Cuales son?

a) Inspeccion, deteccidon de errores y correccion reactiva.

b) Planificacidn, organizacion estratégica y direccion operativa.

c) Disefio del producto, producciéon en masa y mantenimiento preventivo.

d) Planeacidn, control y mejora de la calidad.
3. Dentro de los principios de relacion y participacion en la universidad publica, ;qué funcion se
atribuye especificamente a la alta direccion (equipo decanal o rectoral] respecto al liderazgo y
compromiso?

a) Realizar encuestas periddicas de satisfaccion de forma obligatoria para proponer mejoras.

b] Asegurar que todos los stakeholders estén representados en los 6rganos colegiados del
centro.

c) Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos de todos los grupos de interés.

d) Publicar una Memoria Anual de resultados que sea accesible para todas las partes
interesadas.

4. De acuerdo con la norma ISO 9001, ;jcual es el objetivo principal de un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC)?

a) Identificar exclusivamente los riesgos y oportunidades financieras para la organizacion.

b] Aumentar la satisfaccion del cliente mediante la aplicacion eficaz del sistema y la mejora
continua.

c) Garantizar que el personal de todos los niveles se involucre plenamente en la direccion.

d) Eliminar por completo la necesidad de realizar auditorias internas de evaluaciéon del
desempeno.
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5. EL Modelo EFQM de Excelencia es un marco de gestidn de caracter no normativo. ; En qué ano fue
creado y por qué organizacion?

a) En 1994, por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).

b) En 1988, por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
c) En 1988, por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad.

d) En 2015, por la Comision Europea de Educacion y Cultura en el marco de Bolonia.

6. ;En qué ciudad se encuentra ubicada la sede central de la Fundacidn Europea para la Gestion de
la Calidad (EFQM)?

a) Estrasburgo.
b) Ginebra.

c) Bruselas.

d) Madrid.

7. En el marco de la gestion por procesos en la Administracion Publica, ;como se define
técnicamente el concepto de Mapa de Procesos?

a] Un documento estatico y especifico centrado en el cumplimiento de normas
administrativas.

bl Una secuencia de actividades interrelacionadas que transforman una entrada en una
salida.

c) Una ficha técnica donde se define exclusivamente la mision y el duefo del proceso.

d) Una representacion grafica de la secuencia e interaccion de todas las actividades de la
entidad.

8. Dentro de las fases para la implementacion de la gestion por procesos, ;,qué hito operativo
caracteriza especificamente a la etapa de Caracterizacion y Documentacion?

a) La identificacion de los productos o servicios que la entidad ofrece a la ciudadania.

b) La resolucion de las interfaces entre departamentos para gestionar el proceso de principio
a fin.

c) El uso de indicadores de desempefio (KPIs) para verificar el cumplimiento de los plazos.

d) La simplificacion administrativa mediante la eliminaciéon de pasos innecesarios para el
usuario.
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9. La gestion de la calidad en la administracion se apoya en ciclos de mejora continua. ;A qué
corresponden las siglas del ciclo SDCA?

a) Standardize (Estandarizar], Do (Hacer), Check (Verificar), Act (Actuar).
b) Select (Seleccionar), Design (Disedar), Control (Controlar), Analyze (Analizar).
c) System (Sistema), Development (Desarrollo), Change (Cambio), Assessment (Evaluacion).

d) Satisfy (Satisfacer), Deliver (Entregar), Coordinate (Coordinar), Adapt (Adaptar).

10. ;Qué finalidad institucional persigue la UPV con la implementacion del sistema estratégico
poli[SQF]?

11. En
dato re

a) Gestionar de forma exclusiva las reclamaciones que sean requisito previo para la via
judicial.

b] Tramitar denuncias por irregularidades legales que conlleven responsabilidad
disciplinaria.

c) Actuar como herramienta de escucha activa para identificar dreas de mejora y aumentar
la satisfaccion.

d) Canalizar Gnicamente las incidencias relativas a la actividad docente gestionadas por
alumnos.

relacion con la transparencia y rendicion de cuentas del sistema poli[SQF] en la UPV, ;qué
levante se destaca habitualmente en sus informes de resultados?

a) ELcumplimiento del 100% de satisfaccion de los usuarios en todos los servicios de gestion.

b Que el porcentaje de respuestas dadas en plazo por la universidad ronda histéricamente
el 90%.

c) La exclusion sistematica de datos relativos a las unidades de gestion y titulos académicos.

d) La confidencialidad de los indicadores para evitar el control social sobre la administracion.

12. ;Cual es el objetivo principal de la regulacion de la actividad de influencia (lobbies) en el marco
de la mejora de la integridad publica?

a) Fomentar que los partidos politicos influyan directamente en la toma de decisiones
técnicas.

b) Permitir que los grupos de interés mantengan reuniones privadas sin necesidad de
registro previo.

c) Eliminar la obligacién de publicar la huella normativa en los procesos de elaboracién de
normas.

d) Regular la relacién entre grupos de interés y administracion para evitar conflictos de
intereses.
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13. i A qué tiene derecho la persona interesada respecto al estado de la tramitacion de su expediente
en el marco de la mejora de la calidad?

a) La persona interesada puede recabar informacion sobre la tramitacion en cualquier
momento.

b) A consultar el estado Unicamente tras la resolucion definitiva del expediente.
c) A recibir una notificacién semanal obligatoria por correo ordinario.
d) A conocer la identidad de los funcionarios que no intervienen en el proceso.

14. ;Qué autoridad es competente para la aprobacion de las Cartas de Servicios en la Administracion
General del Estado?

a) Mediante resolucion del Subsecretario del departamento al que pertenezca el érgano
proponente.

b) Por resolucién del Ministro de Hacienda y Funcion Publica.
c) Mediante acuerdo del Consejo de Ministros a propuesta de la Secretaria General.
d) Por resolucidon del Director General de Inspeccidn de Servicios.

15. Respecto a la evaluacion de los estudiantes, ;qué establecen los Criterios y Directrices para el
aseguramiento de la calidad en el EEES (ESG)?

a) Que los criterios de calificacion deben ser secretos para evitar impugnaciones.

b) Los criterios, métodos y escalas de calificacion deben publicarse con antelacion.

c) Que la evaluacién debe ser realizada exclusivamente por alumnos de cursos superiores.
d) Que el método de evaluacion solo se puede publicar una vez finalizado el examen.

16. En relacidn con el personal docente y el aseguramiento de la calidad, ;qué debe potenciar la
institucion universitaria segun las directrices 1.5?

a) La reduccidn sistematica de los recursos destinados a la investigacion.
b) La vuelta a métodos tradicionales de ensefianza basados en la leccion magistral.

c) La institucion debe potenciar la innovacion en métodos de ensefianza y el uso de nuevas
tecnologias.

d) La externalizacién completa de los servicios de apoyo y orientacion.

Pagina 4 de 14



L TEMARI PROCES 2022/P/FC/C/8 - Gestié Administrativa
STEPV Lshoica: Bloque VI Facil

= VALENCIANA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

17. Segun las directrices 2.5 de los ESG sobre el aseguramiento externo de la calidad, ;qué formas
pueden adoptar los resultados?

a) Unicamente sanciones de caracter econdmico o administrativo.

b) Los resultados pueden adoptar formas diversas: recomendaciones, juicios o decisiones
formales.

c) Solo informes privados que no pueden ser conocidos por el publico.
d) Certificaciones de excelencia con validez permanente e indefinida.

18. ;Qué requisito de reconocimiento oficial deben cumplir las agencias de aseguramiento de la
calidad segun los estandares europeos?

a) Deben ser asociaciones privadas sin base legal reconocida.
b) Deben actuar como érganos consultivos sin capacidad de decision formal.

c) Las agencias deben tener una base juridica demostrable y reconocimiento formal por las
autoridades competentes.

d) Deben depender organicamente de las universidades que evalGan periédicamente.

19. ;Sobre qué base deben fundamentarse obligatoriamente los resultados o juicios derivados del
aseguramiento externo de la calidad?

al) En la opinidn subjetiva de los miembros del panel visitante.
b) En indicadores de popularidad en redes sociales académicas.

c] Deben basarse obligatoriamente en criterios explicitos y publicos aplicados de manera
sistematica.

d) En el volumen de ingresos captados por la universidad en el ultimo ejercicio.

20. ;Cual es la finalidad de los servicios de apoyo y orientacion segun el protocolo de ANECA para
titulos de Grado y Master?

a) Gestionar las reclamaciones de los usuarios del sistema de quejas.

b] Deben facilitar la incorporacion de nuevo ingreso y prestar ayuda durante todo el proceso
formativo.

c) Realizar las auditorias internas de los sistemas de garantia de calidad.

d) Sustituir la tutoria docente mediante el uso de asistentes virtuales.
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21. En el marco del procedimiento de extinciéon de planes de estudio, ;como debe ser el
procedimiento de adaptacion para el estudiantado?

a) Confidencial y basado en la disponibilidad presupuestaria del centro.

b) El procedimiento de adaptacidn para el estudiantado debe ser publico y coherente con
ambos planes.

c) Inmediato, impidiendo que el alumno pueda finalizar el plan antiguo.
d) Arbitrario, dependiendo de la decision del rectorado en cada caso.

22. ;En qué plazo debe renovarse la acreditacion de los titulos oficiales de Grado que tengan 240
créditos?

a) Cada tres anos desde su verificacidn inicial.
b) Al finalizar cada curso académico de forma automatica.

c) La acreditacion debe renovarse en un plazo maximo de seis afios desde el inicio o la
anterior renovacion.

d) Cada ocho anos, coincidiendo con la acreditacion del centro.

23. Dentro de la evaluacion de programas de Doctorado, ;qué analiza especificamente la Dimension
| relativa a la Gestion del Programa?

a) La tasa de empleabilidad de los doctores egresados en el extranjero.
b) El impacto cientifico de las revistas donde publican los directores.
c) La suficiencia de los laboratorios y bibliotecas del departamento.

d) Evalla si el programa formativo se ha implantado segun las condiciones de la memoria
verificada y sus modificaciones.

24. ;Qué condicidn se considera indispensable para que un centro universitario pueda obtener la
acreditacion institucional (AICU)?

a) Haber extinguido todos los titulos del plan anterior a 2015.
b) Contar con un panel de expertos internacionales permanente.

c) Disponer de la certificacion de laimplantacion del SIGC es un requisito imprescindible para
la acreditacion institucional.

d) Tener una financiacion externa superior al 50% de su presupuesto ordinario.
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25. ;Cual es la finalidad de la Normativa de regulacion de las condiciones de progreso y permanencia
en la UPV?

a) Establecer los criterios de seleccion del personal docente e investigador.
b) Fijar exclusivamente el calendario de exdmenes de cada titulacion.

c) Evitar el fracaso escolar y fomentar la participacion en la evaluacion.

d) Sancionar disciplinariamente las faltas de asistencia del alumnado.

26. De acuerdo con el Plan Estratégico de la UPV, ;en qué consiste la linea estratégica 1 del objetivo
4 (conseguir una insercion laboral de calidad])?

a) En la contratacion directa de egresados por parte de la propia universidad.
b) En la reduccidn de las plazas ofertadas en titulos con baja empleabilidad.

c) En la configuracion de titulos oficiales de grado y posgrado segun la demanday el entorno
socioecondmico.

d) En la subvencidn total de las tasas de master para alumnos excelentes.

27. Dentro del ciclo de gestion de un titulo oficial en la UPV, jcuando se inicia formalmente la fase
de desarrollo del titulo?

a) Se inicia una vez autorizado el titulo y definidos los indicadores de metas.
b) Inmediatamente después de la aprobacion de la memoria por la CPE.

c] Antes de la revision del disefio por parte de la Comision Académica.

d) Unicamente cuando se ha obtenido la acreditacién institucional del centro.

28. En la gestion de residuos de la UPV, jen qué caso se facilita un contenedor de toner de menor
capacidad a las unidades?

a) Se facilita a las unidades sin espacio para un area de aportacion, previa solicitud a Medio
Ambiente.

b) De forma automatica a todos los despachos individuales del personal.
c) Unicamente cuando el volumen de residuos supera los 100 kg mensuales.

d) Cuando el servicio de limpieza externa no puede acceder a la planta.
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29. Tras la realizacion de una auditoria interna de calidad del SGCTi en la UPV, ;cual es el destino
obligatorio del informe resultante?

a) Se publica en el Boletin Oficial del Estado para general conocimiento.

b) Se envia al Ministerio de Universidades para la renovacién del titulo.

c) Se archiva en la unidad de gestion sin necesidad de comunicacion externa.
d) Se remite a la Comisidn de Calidad para su estudio y analisis.

30. En relacién con el Plan de Ordenacion de Laboratorios (POL) de la UPV, ;ddnde se encuentra
integrada su informacion econdmica detallada?

a) En un archivo fisico custodiado por la Secretaria General.

b) En hojas de calculo independientes gestionadas por cada departamento.
c) En una plataforma externa de gestion de proveedores homologados.

d) En el sistema centralizado de gestion de la informacion Mediterranea.

31. ¢En qué ano se aprobd originalmente el Sistema de Gestion Interna de Calidad de Titulos
Oficiales (SGICTi) de la UPV?

a) En 2015, coincidiendo con la actualizacién de los ESG.

b) En 1988, tras la creacion de la Fundacion EFQM.

c) En 2000, con el cambio radical de la norma IS0 9001.

d) En 2008, para garantizar la calidad en el marco de la ordenacion estatal.

32. Dentro de la justificacion del nuevo Sistema Interno de Calidad (SIQ UPV), ;cdmo se valoran
factores como la globalizacion y la movilidad?

a) Como obstaculos técnicos que impiden la estandarizacion de los titulos.

b) Como cambios relevantes en el contexto socioecondémico que influyen en la definicion
estratégica.

c) Como criterios secundarios que no afectan a la actividad académica.

d) Como requisitos exclusivos para la obtencion del sello Euro-Inf.
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33. Dentro de las dimensiones del SIQ UPV, ;qué objetivo persigue la dimensién de Gobernanzay
politica de calidad?

a) Gestionar las ndminas y contratos del personal de administracion.

b) Fomentar la movilidad internacional exclusiva del alumnado de grado.

c) Garantizar la compra centralizada de material de laboratorio.

d) Permitir cumplir la misidn y objetivos institucionales con integridad y calidad.

34. ;Qué garantiza especificamente la subdimensidn 5.1 relativa a los Resultados de aprendizaje y
competencias en el SIQ UPV?

a) Que todos los alumnos aprueben el 100% de los créditos matriculados.

b] Que los laboratorios tengan el equipamiento cientifico mas moderno.

c) Que el nivel de calidad de los resultados cumple con los objetivos institucionales.
d) Que el profesorado publique un minimo de tres articulos de investigacién al afo.

35. En el marco de la Efectividad educacional del SIQ UPV, ;qué busca garantizar la subdimension
de Empleabilidad?

a) La asignacion de una plaza de funcionario a cada egresado de la UPV.

b) El control del sueldo medio de los titulados durante los primeros diez afios.
c) Que los egresados se integren con éxito en la sociedad.

d) La eliminacion de la competencia entre universidades publicas.

36. ;A qué ambito del conocimiento va dirigido especificamente el sello de calidad internacional
EUR-ACE?

a) AL ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas.
b) A los programas formativos del drea de Ciencias de la Salud.
cJ A los programas formativos del ambito de la ingenieria.

d) A las titulaciones del area de Artes y Humanidades.
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37. ;Qué garantiza la dimensidn 3 relativa al Personal académico en el marco de la calidad de los
titulos?

a) La contratacion exclusiva de profesorado con mas de 20 afios de experiencia.
b] Que todos los docentes tengan un despacho individual de al menos 12 metros cuadrados.
c) La financiacion externa de todos los proyectos de investigacion del departamento.

d) Garantiza que el personal docente y de apoyo sea competente y apropiado para el
aprendizaje.

38. Respecto a la gestion de residuos en la UPV, ;qué importancia histdrica tiene esta labor para la
Oficina Verde?

a) Fue la primera tarea de la Oficina Verde y la que se realiza durante mas tiempo para
controlar desechos.

b) Es una competencia que se asumid recientemente tras la firma de los ODS en 2015.
c) Se limita exclusivamente a la recogida de papel y cartdn en las facultades de Vera.
d) Es una tarea externalizada que no depende funcionalmente de la Oficina Verde.

39. Segun el articulo 16.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, ;cuales son los
instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del plan de prevencion?

a) La inspeccion de trabajo y el régimen sancionador de la seguridad social.

b) El contrato de trabajo y la némina mensual del personal técnico.

c) La vigilancia de la salud y el seguro de responsabilidad civil.

d) La evaluacion de riesgos laborales y la planificacion de la actividad preventiva.

40. En relacién con la proteccion de la maternidad, ;qué debe comprender especificamente la
evaluacion de los riesgos laborales?

a) Determina naturaleza, grado y duracién de exposicion de embarazadas o parto reciente en
actividades de riesgo.

b) Unicamente la identificacién de los niveles de ruido en el puesto de oficina.
c) El control de las ausencias para la realizacion de exdmenes prenatales.

d) La prohibicién absoluta de trabajar con pantallas de visualizacion de datos.
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41.;Quién desempenara las funciones de Delegado de Prevencion en las empresas que cuenten con
hasta 30 trabajadores?

a) Un técnico externo designado por la Mutua colaboradora.
b) El trabajador con mayor antigliedad en la plantilla de la empresa.
c) Un comité interdisciplinario elegido por sufragio universal secreto.

d) En empresas de hasta 30 trabajadores, el Delegado de Prevencion sera el Delegado de
Personal.

42. ;Como se define legalmente el Comité de Seguridad y Salud en el ambito de la prevencion de
riesgos?

a) Un drgano consultivo unipersonal dependiente de la direccion de la empresa.
b) Una asociacién privada de trabajadores dedicada a la formacion interna.

c) Organo paritario y colegiado de participacién destinado a la consulta regular y periédica de
las actuaciones de la empresa.

d) Una comisidn judicial encargada de investigar los accidentes laborales graves.

43. ;Qué restriccion mercantil se aplica especificamente a las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social en materia de prevencion?

a) No pueden contratar personal sanitario propio para la vigilancia de la salud.

b) Las Mutuas no pueden desarrollar funciones de servicios ajenos ni participar en capital de
sociedades de prevencion.

c] Tienen prohibido realizar actividades de formacion preventiva para sus empresas
asociadas.

d) No pueden gestionar las prestaciones econémicas por riesgo durante el embarazo.

44, ;A qué estan obligados los investigadores y becarios que participan en un proyecto de
investigacion en la UPV?

a) Obligados a cumplir estrictamente las instrucciones de seguridad facilitadas por los
responsables.

b] A realizar una auditoria externa de seguridad al finalizar cada fase del proyecto.
c) A sustituir al responsable de sequridad en caso de ausencia prolongada.

d) A financiar con recursos propios los equipos de proteccién individual necesarios.
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45. ;Cual es la responsabilidad de los encargados de las compras de materiales y equipos segun el
manual de obligaciones de la UPV?

a) Garantizar que el precio sea siempre el mas bajo del mercado nacional.

b) Los responsables de compras deben cerciorarse del cumplimiento de condiciones
minimas de seguridad.

c) Eliminar los manuales de instrucciones originales para simplificar el uso.
d) Comprar exclusivamente productos fabricados dentro de la Unién Europea.

46. Dentro de las obligaciones de prevencion del personal de la UPV, jqué se establece respecto al
uso de dispositivos de seguridad?

a) Su uso es opcional y depende del criterio técnico del usuario del equipo.

b) Solo deben emplearse en caso de averia critica del sistema informatico.

c) Obligacion de emplear adecuadamente los dispositivos de seguridad y alarma existentes.
d) Deben desconectarse siempre que dificulten la rapidez de la tarea docente.

47. En el diseno ergondmico de los puestos de oficina, ;qué espacio libre debe quedar al menos
detras de la mesa para permitir el movimiento?

a) Al menos 60 cm para evitar obstaculos con el mobiliario cercano.

b) Debe ser de al menos 115 cm para permitir el retroceso y giro de la silla.
c) Un maximo de 100 cm para optimizar la superficie Gtil del local de trabajo.
d) No se requiere un espacio especifico si la mesa esta pegada a una pared.

48. ;Qué recomendacidon se da para el uso del ratdn por parte de personas zurdas en tareas
informaticas en la UPV?

a) Utilizar el raton con la mano derecha para evitar posturas asimétricas.
b) Reducir la velocidad del puntero para compensar la falta de precision inicial.
c) Utilizar una alfombrilla circular que permita giros de 360 grados.

d) Deben colocar el ratén a la izquierda y cambiar la configuracion de los botones en el menu
del ordenador.
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16 | c | Directrices 1.5, Tema 39.
17 | b | Directrices 2.5, Tema 39.
18 | ¢ | Parte 3, 3.2, Tema 39.
19 | c | Parte 2, 2.5, Tema 39.
20 | b | Protocolo ANECA, Tema 40.
21 | b | Protocolo ANECA, Tema 40.
22 | ¢ | Articulo 34.1.a, Tema 40.
23 | d | Protocolo ANECA (P&g. 42), Tema 40.
24 | ¢ | Documento Marco (Pag. 49), Tema 40.
25 | c | Tema 41, l11.2.6.4.
26 | c | Tema 41, 11.7.1.
27 | a | Tema 41, ll1.2.
28 | a | Tema 44, 3.4.
29 | d | Tema 41, 111.3.1.
30| d| Tema 41, 111.4.6.3.
31| d | Tema 42, Justificacion 1.
32 | b | Tema 42, Justificacion 2.
33 | d | Tema 42, Dimensiones 1.
34 | ¢ | Tema 42, Subdimension 5.1.
35| ¢ | Tema 42, Subdimension 5.3.
36 | ¢ | Tema 43, Justificacion 9.
37 | d | Dimensiones 3, Tema 43.
38 | a | Tema 44, 1.
39 | d | Articulo 16.2, Tema 45.
40 | a | Articulo 26.1, Tema 45.
41 | d | Articulo 35.2, Tema 45.
42 | c | Articulo 38.1, Tema 45.
43 | b | Articulo 32, Tema 45.
44 | a | Tema 46, Sec. 3, Punto 3.
45 | b | Tema 46, Sec. 3, Punto 4.
46 | c | Tema 46, Sec. 3, Punto 7.
47 | b | Tema 47, Espacio de trabajo.
48 | d | Tema 47, Equipo informatico.
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