
 

 

 

Vicerector d’Internacionalització i Comunicació  

 

Des de STEPV volem informar que el curs de formació que s’ha impartit des del centre 
de llengües: “No borders subprograma3-Internacionalización en casa. Cursos de atención 
al público en inglés (nivel básico)”, apareix en el currículum dins de la pestanya d’idiomes 
del Portal de Formació Continua i Permanent de les companyes i companys que l’han 
realitzat. 
 
En l’últim concurs d’administratius resolt en setembre de l’any passat, el tribunal de la 
comissió de valoració acordà fer una sèrie d’apreciacions referent a la valoració dels 
cursos de formació. En l’apartat Segon d’eixe acord sobre els cursos d’Atenció al Públic 
va fer una divisió en 5 blocs: 
 

- Cursos d’Atenció al Públic (genèrics i específics per a alguns serveis) 
- Cursos d’Atenció al Públic en anglès 
- Cursos d’Atenció al Públic en valencià 
- Cursos d’Atenció a persones amb diversitat funcional 
- Cursos d’Atenció a reclamacions i queixes. 

 
En base a eixe acord, que adjuntem a l’escrit, tal i com apareix els Cursos d’Atenció al 
Públic en anglès es valora d’una manera independent a la resta de blocs. Com que el títol 
del curs que s’ha impartit per part del centre de llengües es precisament curs d’atenció 
al públic en anglès, entenem que ha de ser valorat en els propers concursos 
d’administratius com a específic, tanmateix, aquests cursos com han sigut inclosos dins 
de l’apartat d’idiomes, en el proper concurs quan es faça la sol·licitud a la convocatòria 
no es podrà incorporar aquest curs perquè no apareix en la pestanya de formació.  
 
Per tot allò exposat, sol·licitem que el curs siga inclòs en l’apartat de formació dins del 
currículum del Portal de Formació Continua i Permanent, perquè a la fi és un curs que es 
dona d’Atenció al Públic, evidentment es tracta d’ atendre a públic en anglès, per tant el 
curs es dona en anglès, però no s’ha de considerar un curs d’idiomes, perquè per a  
estudiar i acreditar l’ idioma ja hi ha altre tipus de formació.  
 
 
 

València, a 22 de febrer de 2023 
 
 
 
 
 
 

Signat: Fátima Romero Sanchis 
Coordinadora Secció Sindical STEPV-UPV 
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La persona interessada declara expressament que totes les dades ressenyades són certes. Així mateix manifesta, sota la seua responsabilitat, que compleix els requisits que estableix la normativa vigent per a l'exercici de la sol·licitud,
que disposa de la documentació que així ho acredita i que es compromet a mantenir el seu compliment durant el període de temps inherent a aquest exercici. / La persona interesada declara expresamente que todos los datos
señalados son ciertos. Asimismo manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para el ejercicio de la solicitud, que dispone de la documentación que así lo acredita y que
se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente a dicho ejercicio.
De conformitat amb el que s'estableix a la Normativa del Registre Electrònic de la Universitat Politècnica de València i en l'article 16 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, les sol·licituds presentades mitjançant aquest procediment tenen validesa legal i, per tant, no requereixen la seua presentació en un registre presencial. / En conformidad con aquello establecido
en la Normativa del Registro Electrónico de la Universitat Politècnica de València y en el artículo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, las
solicitudes presentadas mediante este procedimiento tienen validez legal, por lo tanto, no requieren su presentación en un registro presencial.
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